
 

Markedsundersøkelse – Konkurranse om avtale for 
legevikarer 

Kort om bakgrunnen for undersøkelsen 

Sandnes kommune (heretter oppdragsgiver) begynte for mange år siden å gjennomføre 
enkeltanskaffelser av legevikarer for å dekke behovene som oppstod for dette. Arbeidet med 
enkeltanskaffelser var omfattende, både med tanke på forberedelse, gjennomføring av 
kunngjøring, og i forhold til at hvert oppdrag involverte inngåelse av en avtale og et nytt 
avtaleforhold for oppdragsgiver.  

Oppdragsgiver bestemte seg derfor i 2022 for å anskaffe en parallell rammeavtale for innleie 
av legevikarer. Det ble gjennomført en konkurranse det var stor interesse for i markedet, og 
opprettet en parallell rammeavtale med 10 leverandører for gjennomføring av mini-
konkurranse for oppdrag. Dette har fungert veldig bra for oppdragsgiver i at det er har skapt 
konkurranse om kompetanse og pris i markedet, som har sikret oppdragsgiver gode vikarer til 
oppdrag under rammeavtalen. Samtidig har gjennomføringen av mini-konkurransene krevd 
betydelig administrasjon og ressurser internt for oppdragsgiver, og kun en av leverandørene 
som deltar får tildelt oppdraget per gang.  

 

Kort om kommunens behov 

En del av oppdragene som har blitt etterspurt i forrige avtaleperiode, og som oppdragsgiver 
vil ha behov for fremover, er preget av like oppgaver og oppstår på grunn av like årsaker. Det 
gjelder f.eks. oppdrag som vikar på fastlegekontor for å dekke permisjoner eller sykemelding. I 
en kommune på størrelse med oppdragsgiver oppstår slike oppdrag regelmessig i løpet av et 
år, og oppdragsgiver ønsker derfor som del av denne markedsundersøkelsen å undersøke om 
det er interesse i markedet for en annen avtalemodell som legger opp til mindre 
administrasjon for slike oppdrag. Samtidig ønskes det tilbakemeldinger fra 
leverandørmarkedet på hva leverandørene mener fungerer bra med tanke på konkurranse og 
avtalegjennomføring, og hva leverandørene har erfaring med at ikke fungerer så bra for dette.   

 

Om markedsundersøkelsen 

Under følger punkter/spørsmål oppdragsgiver ønsker utdypende informasjon om. De er delt 
opp i de følgende kategoriene: 1. Overordnede spørsmål om leverandør og løsning, 2. Spørsmål 
om interesse for avtaleoppsett, og 3. Leverandørens erfaringer og andre tilbakemeldinger. 
Formålet med punktene/spørsmålene er å kartlegge leverandørmarkedet, interesse for en 



annen avtalemodell, samt få gode råd i forhold til hva leverandørene har erfaring at har fungert 
godt og dårlig med tanke på konkurranse og avtalegjennomføring. 

 

1. Overordnede spørsmål om leverandør og løsning 

a) En kort presentasjon av leverandøren (navn, forretningsområde og kort historikk) 

b) Eventuelle referanser leverandøren har avtale med 

 

2. Interesse for avtaleoppsett 

Som tidligere nevnt har oppdragsgiver behov for en del oppdrag som er relativt like. Det er 
snakk om oppdrag fra 1-5 måneder på fastlegekontor og/eller sykehjem, med noe arbeid på 
helsestasjon og legevakt.  

For oppdragsgiver har det vært mye administrasjon forbundet med å gjennomføre et høyt 
antall mini-konkurranser. Det krever møter for utarbeidelse av konkurransedokument hvor 
minimumskrav og evaluering av kandidater diskuteres, publisering, evaluering som krever 
møter, samt tildeling og meddelelse, før et oppdrag kan starte.  

Ettersom mange av oppdragene er standardiserte ønsker oppdragsgiver å undersøke 
interessen i markedet for en annen avtalemodell som forhåpentligvis kan minske det 
administrative arbeidet, korte ned periode fra bestilling til oppdrag, og føre til vikarer i oppdrag 
som kjenner oppdragsgiver og standardoppdragene godt.  

For å oppnå dette vurderer oppdragsgiver å legge opp til en rammeavtale med en leverandør 
for standardiserte oppdrag, hvor leverandøren som tildeles rammeavtalen må tilby et team 
med legevikarer som kan ta slike oppdrag hos oppdragsgiver. Det er da snakk om et team på 3 
vikarleger, hvor leverandørene i konkurransen om rammeavtalen konkurrerer om 
kompetansen til det tilbudte teamet, og en fast timepris per vikar i teamet. Tanken er at 
vikarleger som er del av dette teamet innenfor en satt tidsfrist må kunne ta oppdrag hos 
oppdragsgiver som faller inn under standardoppdrag, f.eks. innen 1-2 uker fra bestilling. 
Samtidig vil deltagerne i teamet stå fritt til å ta andre oppdrag utenom dette, så lenge disse 
oppdragene kan avsluttes innenfor tidsfristen for å starte oppdrag hos oppdragsgiver.  

Tanken er at det samtidig vil legges opp til en parallell rammeavtale for behov som ikke dekkes 
av standardoppdrag, f.eks. dersom det tilbudte teamet ikke kan ta oppdraget, det er behov for 
kompetanse som ikke dekkes av teamet, eller andre forhold tilsier at det bør holdes mini-
konkurranse om et oppdrag.  

Oppdragsgiver ønsker tilbakemelding på om leverandør kan tilby et slikt team, hvilke 
forutsetninger leverandør mener bør være på plass for at et slikt avtaleoppsett skal fungere, og 
hvilke andre forhold leverandøren mener oppdragsgiver bør være oppmerksom på ved et slikt 
avtaleoppsett.  

 



 

3. Leverandørens erfaringer og andre tilbakemeldinger 

Oppdragsgiver ønsker at leverandøren deler erfaringer fra arbeidet med å levere vikarleger til 
norske kommuner den mener kan være nyttige for oppdragsgiver å ta med seg i det videre i sitt 
arbeid. Dersom leverandøren har andre tilbakemeldinger den tenker kan være nyttige for 
oppdragsgiver oppfordres leverandøren til å inkludere slike tilbakemeldinger i svaret på denne 
markedsundersøkelsen.  

 

Oppdragsgiver har stor forståelse for leverandørers behov for å verne om 
forretningshemmeligheter og informasjon som kan ha konkurransemessig betydning. Svarene 
som gis på denne markedsundersøkelsen vil derfor bli behandlet konfidensielt i henhold til 
Forvaltningslovens §13. 

 

Svarfrist 

Tilbakemelding ønskes tilsendt via oppdragsgivers KGV-verktøy (EU-supply) innen den 
23.10.2026 kl.11.00. For å få gitt tilbakemelding må leverandører som ikke allerede har en 
bruker opprette en gratis bruker på EU-supplys side (https://eu.eu-supply.com/login.asp), 
dette gjøres ved å trykke på linken «Ny leverandør? Registrer din virksomhet online her» og 
følge instruksjonene. Leverandøren vil så få tilgang til å akseptere konkurransen og levere en 
besvarelse. 

Dersom oppdragsgiver har behov for utfyllende informasjon, vil leverandørene det gjelder bli 
kontaktet for dette. Vi håper dere kan delta i markedsundersøkelsen, og i en eventuell 
kommende anskaffelse. 

 

Med vennlig hilsen, 

Bård Krane Alander 

Anskaffelsesrådgiver 

Sandnes kommune 

 

Mobil: 40900860 


